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Usability; Objective: The current study evaluates the usability perception of an e-therapeutic platform
Internet-based; (supported by electronic processes and communication), aiming to promote the behavior change
Platform; and to improve the adolescent health status through increased and interactive contact between
Adolescents; the adolescent and the clinical staff.

Overweight; Methods: This was a correlational study with a sample of 48 adolescents (12-18 years) who
Weight management attended a Pediatric Obesity Clinic between January and August of 2012. Participants were

invited to access, during 24 weeks, the e-therapeutic multidisciplinary platform (Next.Step) in
addition to the standard treatment program. A usability questionnaire was administered and
the platform performance and utilization indicators were analyzed.

Results: The users’ perception of satisfaction, efficiency, and effectiveness regarding the
Next.Step platform was clearly positive. However, only 54.17% of the enrolled adolescents
accessed the platform, with a mean task-completion rate of 14.55% (SD=18.853). The higher
the number of the platform consulted resources, the greater the tendency to enjoy the plat-
form, to consider it exciting and quick, to consider that the time spent in it was useful, to
consider the access to information easy, and to login easier. Post-intervention assessment reve-
aled a significant reduction in anthropometric and behavioral variables, including body mass
index z-score, waist circumference percentile, hip circumference, and weekly screen time.
Conclusion: These results highlight the importance of information and communication tech-
nologies in the health information access and the healthcare provision. Despite the limited
adherence rate, platform users expressed a positive overall perception of its usability and
presented a positive anthropometric and behavioral progress.
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PALAVRAS-CHAVE
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Na internet;
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Sobrepeso;

Controle de peso

Usabilidade de uma plataforma na internet (Next.Step) no controle de peso
de adolescentes

Resumo

Objetivo: O estudo atual avalia a percepcdo de usabilidade de uma plataforma e-terapéutica
(apoiada por processos e comunicacdo eletronicos), com vistas a promover a mudanca com-
portamental e melhorar o estado de salde dos adolescentes por meio do contato aumentado e
interativo entre o adolescente e a equipe clinica.

Métodos: Estudo correlacional com uma amostra de 48 adolescentes (12-18 anos) que fre-
quentaram uma clinica de obesidade infantil entre janeiro e agosto de 2012. Os participantes
foram convidados a aceder, durante 24 semanas, a plataforma multidisciplinar e-terapéutica
(Next.Step) e, além disso, a participar do programa de tratamento padrdo. Um questionario
de usabilidade foi administrado e foram analisados os indicadores de desempenho e uso da
plataforma.

Resultados: A percepcao de satisfacao, eficiéncia e eficacia dos usuarios com relacdo a pla-
taforma Next.Step foi claramente positiva. Contudo, apenas 54,17% dos adolescentes inscritos
acederam a plataforma, com uma taxa média de conclusao das tarefas de 14,55% (DP = 18,853).
Quando maior o nimero de recursos consultados na plataforma, maior a tendéncia de gostar
da plataforma e considera-la excitante e rapida, pois o tempo gasto nela é Util e o acesso a
informacoes e ao registro é mais facil. A avaliagao pos-intervencao mostrou uma reducao sig-
nificativa nas variaveis antropométricas e comportamentais, inclusive no z-score do indice de
Massa Corporal, no percentil de circunferéncia da cintura, na circunferéncia do quadril e no
tempo de tela semanal.

Conclusdo: Esses resultados destacam a importancia das tecnologias de informacado e
comunicagdo no acesso a informacdes sobre salde e prestacao de cuidados. Apesar da limi-
tada taxa de adesao, os usuarios da plataforma expressaram uma percepg¢ao geral positiva de
sua usabilidade e apresentaram um progresso antropométrico e comportamental positivo.

© 2014 Sociedade Brasileira de Pediatria. Publicado por Elsevier Editora Ltda. Todos os direitos

reservados.

Introducao

O setor de salde passa por uma transformacédo cultural,
que nos desafia a mudar de uma perspectiva de prestador de
servicos de salde para uma de modelo assistencial em salde
centrado no paciente. Essa mudanca é possivel por meio da
evolucao dos sistemas de informacdo na area de ciéncias
da salde e capacitada pela abordagem e-saude (pratica no
setor de saude assistida por processos e comunicagao ele-
tronicos), que contribui para um modelo assistencial em
salde mais eficiente, disponivel e acessivel.! Portanto, a
internet desempenha um papel importante nessa mudanca
do paradigma de salde, com pacientes que se tornam e-
-consumidores (consumidores de processos e comunicacao
eletronicos) capacitados.

Houve um aumento no uso de tecnologias com relacao
a busca por informacdes sobre saide.?* Um dos beneficios
das intervencdes de e-salde é sua flexibilidade, que pode
facilitar o envio de mensagens personalizadas com base nos
contextos culturais e individuais especificos dos usuarios.
A natureza interativa do uso do e-salide pode melhorar ainda
mais a aprendizagem e a mudanca de comportamento.*

Uma analise sistematica da eficacia da tecnologia de
informacao e comunicacao (TIC) no tratamento de criancas
e adolescentes obesos nos Estados Unidos mostrou que 75%
dos programas de intervencao on-line apresentaram resul-
tados clinicos e estatisticos significativos. Esses resultados

enfatizam a comprovagao da eficacia na reducao do indice
de massa corporal (IMC) e da ingestdao de gordura e no
aumento da atividade fisica.’

As tecnologias interativas oferecem novas oportunida-
des para fornecer informacdes personalizadas sobre saude.
Contudo, a usabilidade deve ser o principal objetivo de um
produto interativo, de forma que ele possa ser usado para
sua finalidade pretendida. O aumento da usabilidade traz
beneficios significativos: maior eficiéncia, melhor produtivi-
dade, riscos reduzidos, menor necessidade de treinamento e
melhor aceitacdo.® Considerando a usabilidade um processo
dinamico, sua avaliacao depende de como é definida.

Existem diferentes abordagens com relacao aos indi-
cadores da usabilidade. Temos a mesma opiniao que Hix
& Hartson,” adotada na Organizacdo Internacional de
Normalizacéo - 1SO 9241-11,® que define usabilidade como a
medida em que um produto pode ser usado por determinados
usuarios para atingir objetivos especificos com eficacia (o
que significa a capacidade de conclusao das tarefas por meio
do sistema e a qualidade dos resultados atingidos), eficién-
cia (nivel de recursos consumidos nas tarefas) e satisfacao
(reacdes subjetivas dos usuarios com base no uso do sistema)
em um contexto de uso especifico.

Ainda existem relativamente poucas contribuicoes sobre
a usabilidade dos sistemas de e-salide projetados especifica-
mente para promover comportamentos saudaveis e reducao
de peso. Uma delas é o estudo de Shaikh et al.’ que avaliou
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a usabilidade de trés websites exclusivos sobre a perda de
peso e fez uma analise comparativa de suas caracteristicas e
desempenho. Tsai et al.’® também estudaram a usabilidade
de telefones celulares como ferramentas para monitorar
nutricao e exercicio em tempo real. Em comparagdo com o
registro em papel, constataram que os usuarios de telefone
celular relataram taxas de usabilidade iguais ou superiores.

O estudo atual avalia a usabilidade (percepcoes de
satisfacdo, eficiéncia e eficacia) de uma plataforma e-
-terapéutica (Next.Step) que visa a promover mudanca de
comportamento e melhorar o estado de salde dos adoles-
centes por meio do contato aprimorado e interativo entre o
adolescente e a equipe clinica.

Métodos

Amostra

Os adolescentes participantes foram acompanhados em uma
clinica de obesidade infantil e atenderam aos seguintes cri-
térios de inclusao: idade entre 12 e 18 anos, percentil de IMC
> 85 e com acesso a internet no minimo uma vez por semana.
O recrutamento da amostra contou com o apoio da equipe
clinica. Todos os adolescentes elegiveis com consultas mar-
cadas entre janeiro e agosto de 2012 foram convidados a
participar.

Os participantes seguiram o protocolo de tratamento
padrao e, além disso, receberam livre acesso a plataforma
e-terapéutica (Next.Step) por 24 semanas. Eles foram divi-
didos em dois subgrupos, dependendo da ordem de ingresso
no estudo: grupo A (n=23) e grupo B (n=25). O Grupo A
iniciou a intervencao em maio de 2012 e o Grupo B em outu-
bro de 2012, com vistas a reduzir o periodo de espera dos
adolescentes com relagdo ao inicio do programa. Contudo,
o procedimento foi idéntico em ambos os grupos, a saber,
tempo de tratamento, métodos, conteldo/recursos e fun-
cionalidades. O gestor de casos e a equipe clinica foram os
mesmos nos dois grupos.

Procedimentos

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica para a Salide
(Lisboa) e financiado pela Fundacdo para Ciéncias e Tec-
nologia (PTDC/DTP-PIC/0769/2012). Todos os adolescentes
elegiveis e respectivos pais assinaram um consentimento
informado no qual os objetivos do estudo foram explicados
e foram seguidos os aspectos éticos de confidencialidade e
participacao voluntaria.

Anéalise de dados

Foram aplicadas as estatisticas descritivas e inferenciais
(testes pareados e independentes), considerando os obje-
tivos e as variaveis do estudo. Testes ndo paramétricos
(correlacao de Spearman, teste U de Mann-Whitney e teste
de Kruskal-Wallis) foram usados na estatistica inferencial,
devido a reducdo na quantidade de respostas validas em
varios indicadores. Todas as analises foram feitas com testes
bilaterais e alfas de 0,05. Para esse fim, foi usado o software
SPSS, versao 22.0 (IBM Corp, NY, EUA).

Medidas

Os métodos de pesquisa e o funcionamento da plataforma
foram descritos em detalhes anteriormente,"" pois este
estudo faz parte de uma pesquisa longitudinal em anda-
mento. Os dados foram obtidos por meio de diferentes
fontes, a saber: ficha clinica (dados demograficos, variaveis
antropométricas, comportamentais e clinicas); b) plata-
forma e-terapéutica Next.Step (taxa de uso, numero de
registros, recursos consultados, dados de automonitora-
mento, pontuacdes de jogos e participacao em foruns);
c) um instrumento de autorrelato (Questionario de Usabi-
lidade Next.Step - NSUQ).

Avaliagdo do IMC. Os dados antropométricos foram medi-
dos por profissionais da salde treinados da clinica. Os
adolescentes foram classificados nas categorias de sobre-
peso e obeso de acordo com os pontos de corte do IMC
endossados pelo Centro de Controle e Prevencao de Doencas
dos Estados Unidos (CDC)."? Para avaliar a eficacia da plata-
forma, foram usados os graficos do IMC'> da OMS além dos
do CDC para possibilitar a comparacao de resultados com
estudos que usam qualquer abordagem.

Avaliacdo da usabilidade. O NSUQ incluiu uma secao de
avaliacao do perfil do usuario (acesso a internet, quantidade
de uso diario da internet, disponibilidade de computadores)
e uma segunda se¢do com relacao a avaliacao da percepcao
de usabilidade (27 itens independentes, com pontuacdes de
1-5; quanto maior o indice, melhor a usabilidade). O ques-
tionario estava disponivel na plataforma. Foram enviados
e-mails de aviso com links diretos ao instrumento periodica-
mente a fim de reduzir a desisténcia.™

Plataforma Next.Step. Os participantes foram convida-
dos a receber acesso restrito a plataforma e-terapéutica
(Next.Step). Além do gestor da plataforma (enfermeiro/a),
0 programa também contou com o apoio direto de
uma equipe interdisciplinar (incluindo um pediatra, nutri-
cionista, fisiologista e psicologo) que interveio quando
solicitado pelo gestor de casos. A duracao da intervencao
foi de 24 semanas, tendo como base uma metodologia de
gestao de caso.

O programa foi estruturado em 10 moddulos tematicos,
com uma duracdo média de duas semanas. Criamos uma
histéria ficticia e a contamos em oito episodios. A histo-
ria conta os eventos de vida de um personagem ficticio
que luta contra o estigma da obesidade e que decide
embarcar em uma busca que definitivamente o levara a
uma vida mais saudavel e mais feliz, inspirado pelo livro
magico (o ‘'Next.Step’’). Esse é o mote para a plata-
forma, na qual o participante pode explorar cinco principais
areas: ‘‘Livro Magico’’ (no qual ele encontrara as tare-
fas/missdes de cada nivel, foruns de discussao e episodios do
Next.Step); ‘‘Peito Encantado’’ (area reservada para recur-
sos como entretenimento, jogos, quizzes e competicées);
*Paginas Perdidas’’ (repositorio virtual de recursos edu-
cativos sobre salde, glossarios, biblioteca multimidia e
historias tematicas); ‘‘Segredo’’ (area de ferramentas de
automonitoramento, diario pessoal, definicdo de objetivos
terapéuticos e questionarios); e ‘‘Ajuda’’ (na qual se encon-
tram os créditos da plataforma, o apoio técnico e a clinica
virtual do Next.Step). A apresentacao completa das carac-
teristicas da plataforma pode ser encontrada em detalhes
em qualquer lugar."
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Resultados

Caracteristicas dos participantes

Os participantes eram adolescentes. De acordo com os cri-
térios do CDC,"” 11,70% dos adolescentes apresentaram
sobrepeso e 88,30% apresentaram obesidade. Como mostra
a tabela 1, a média do escore de Z do IMC de acordo com
os critérios da OMS foi de 2,661 (DP=0,721). Os participan-
tes foram divididos em dois grupos e sua homogeneidade e
equivaléncia foram avaliadas por meio da comparacao das
variaveis demograficas, antropométricas, comportamentais,
clinicas, socioeconémicas e de acesso as TIC (tecnologias de
informacao e comunicacao) (p>0,05).

Avaliacao da satisfacao (usabilidade)

A avaliacdo da satisfacao dos participantes a respeito do
Next.Step € uma etapa fundamental na avaliacao da usa-
bilidade. A tabela 2 apresenta os resultados descritivos dos
itens do NSUQ com relagéo a percepcao da satisfacao. Todos
os itens apresentaram uma pontuacdo média superior a
trés (entre 3,250 e 3,875) e refletiram uma percepc¢ao de
satisfacao claramente positiva.

Analisamos ainda mais a correlacao entre a percepcao
de satisfacao e o uso do Next.Step. Descobrimos que quanto
maior o nimero de recursos consultados, maior a tendéncia
de gostar da plataforma (rs=0,593, p=0,025), de considera-
-la excitante (r;=0,581, p=0,029) e rapida (r;=0,743,
p=0,004) e de considerar o tempo gasto no Next.Step (til
(rs=0,668, p=0,017).

Avaliacao da eficiéncia (usabilidade)

A segunda dimensao da usabilidade do Next.Step refere-se
aos indicadores da eficiéncia. Foram analisados os resul-
tados gerais da atividade registrada no Next.Step durante
o periodo de intervencdo. Houve um maior nimero de
participantes nas areas ‘‘Livro Magico’’ e *‘Segredos’’, prin-
cipalmente nos féruns (2.117 visualizacdes), na parede
da fama/pontuacao (388 visualizacdes) e nas ferramen-
tas de automonitoramento (328 visualizacdes). Os recursos

com menor participacdo foram os jogos da plataforma
(92 visualizacdes). A adesao dos participantes apresentou
reducao com o passar do tempo, com um ligeiro aumento
no terceiro e quinto meses.

A tabela 3 mostra os resultados descritivos dos indica-
dores de eficiéncia do Next.Step com relacdo a atividade
e as pontuacdes registradas dos participantes. Apenas
26 dos 48 adolescentes participaram do estudo, acessaram
o Next.Step (54,17%) e apenas 23 consultaram no minimo
uma ferramenta da plataforma (47,92%). Dentre os partici-
pantes ativos, o nUmero médio de registros durante os seis
meses foi de 10,538 (DP=18,552). A participacao passiva
nos foruns apresentou uma média de 33,455 (DP=47,032)
visualizagbes. A média da taxa de conclusao das tarefas foi
de 14,55% (DP=18.853). A pontuacdao média do Next.Step
por participante foi de 63,305 (DP =100,588).

A analise dos resultados descritivos dos itens esta rela-
cionada a percepcao da eficiéncia do NSUQ. Mostramos
que a pontuacdo média foi superior a trés (entre 3,571 e
4,125) e refletiu uma percepg¢ao de eficiéncia muito positiva
(tabela 2). A analise da correlacdo entre a percepcdo da
eficiéncia e o uso do Next.Step mostrou que quanto maior
o nimero de recursos consultados, maior a tendéncia de
considerar o acesso as informagdes mais facil (rs=0,547,
p=0,043), o registro mais facil (r;=0,773, p=0,002) e o
acesso a plataforma mais facil (r;=0,618, p=0,024).

Avaliacao da eficacia (usabilidade)

A avaliacado da eficacia € um importante aspecto da usabi-
lidade da plataforma. O Next.Step fornece a seus usuarios
uma ferramenta de automonitoramento do peso, da nutricao
e da atividade fisica, porém essa ferramenta foi usada ape-
nas por apenas oito adolescentes e registrou uma variacao
média (avaliacao final - basica) de -1,684kg (DP=2,372) no
peso, 0,250 (DP=0,528) na nutricao e 0,450 (DP=0,691) na
atividade fisica. Apesar dessa tendéncia favoravel em todos
esses trés parametros, o teste de Wilcoxon Signed Ranks
mostrou que as diferencas nao foram estatisticamente sig-
nificativas (p > 0,05).

A percepcao de eficacia dos usuarios foi avaliada por
meio de seis itens do NSUQ (tabela 2). Apenas o item
23 (Motivacao para discutir/compartilhar com os pares na

Tabela 1 Variagao dos resultados clinicos em 24 semanas (teste de Wilcoxon Signed Ranks)
TO T2 A (T2-TO)
M DP M DP M DP Z p

Varidveis antropométricas

Escore de Z do IMC 2,613 0,625 2,530 0,809 -0,084 0,262 -2,815% 0,005

Percentil de circunferéncia da cintura 91,427 2,950 90,151 2,729 -1,276 2,197 -4,367¢ 0,000

Circunferéncia do quadril (cm) 108,938 7,440 10,763 6,373 1,824 2,329 -4,701* 0,000
Varidveis comportamentais

Atividade fisica semanal (h/s) 4,363 3,141 3,939 2,459 -0,424 1,893 -1,435 0,151

Tempo de tela semanal (h/s) 21,77 9,598 19,802 10,759 -1,968 9,169 -2,5282 0,011

Motivacao para perder peso 3,777 0,787 3,867 0,587 0,089 0,823 -0,975 0,329

IMC, indice de massa corporal; h/s, horas por semana; T0, avaliacdo basica; T2, avaliagcdo pos-intervencdo; A, mudanca; M, média; DP,

desvio padrao; Z, estatistica do teste de Wilcoxon Signed Ranks.
a
p<0,01.
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Tabela 2
nimero de recursos consultados no Next.Step

Estatisticas descritivas dos itens do Questionario de Usabilidade Next.Step (NSUQ) e correlacao de Spearman com o

Descricao dos itens Recursos consultados
N M DP I p
Percepgdo da satisfag@o
1 Gosto de usar a plataforma 17 3,529 1,068 0,593¢ 0,025
5 A plataforma é legal 17 3,471 1,179 0,321 0,263
6 A plataforma é estimulante 17 3,353 0,996 0,581° 0,029
16 A plataforma é nutritiva 16 3,250 1,125 0,264 0,383
15 Velocidade da navegacao 16 3,875 1,088 0,743 0,004
21 Tempo gasto valeu a pena 15 3,267 1,033 0,668 0,017
Percepgédo da eficiéncia
2 Facil de usar 17 4,059 1,144 0,083 0,779
3 Facil acesso as informacoes 17 3,706 1,160 0,547° 0,043
7 Facil registro 16 4,125 1,088 0,773° 0,002
9 Facil acesso as mensagens 14 3,786 0,893 0,200 0,555
10 Facil download de documentos 14 3,571 1,158 0,167 0,624
11 Facil comunicacao com os profissionais de satude 16 4,125 0,885 0,529 0,063
13 Disponibilidade da plataforma 16 4,125 1,088 0,386 0,192
14 Acessibilidade a plataforma 16 3,813 1,276 0,618 0,024
Percepgdo da eficdcia
17 Utilidade do tratamento 16 3,625 1,258 0,480 0,097
18 Relevancia das informagoes para o tratamento 16 4,125 1,025 0,773 0,002
19 Capacidade aprimorada de adesao ao tratamento 17 3,294 1,312 0,384 0,175
20 Motivacao aprimorada para o tratamento 16 3,250 1,065 0,314 0,296
23 Motivacao para discussao com colegas sobre o 14 2,786 1,251 -0,410 0,211
tratamento
24 Motivacao para discussao com profissionais de 14 3,143 1,167 0,038 0,912

salde sobre o tratamento

N, nimero de casos; M, média; DP, desvio padrao; rs, coeficiente de correlacdo de Spearman.
Observacao: itens com pontuacdo 1-5 (quanto maior o indice, melhor a usabilidade).

a p<0,05
b p<0,01.

plataforma) apresentou uma pontuacao média inferior a
trés (2,786+1,251). Todos os outros itens apresentaram
classificacao superior (3,143 a 4,125) e mostraram uma
percepcao positiva da eficacia da plataforma. A correlagcao
desses itens com o nimero de recursos consultados mostrou
que quanto maior o uso da plataforma, maior a tendén-
cia de considerar as informacoes pertinentes ao tratamento
(rs=0,773, p=0,002).

No fim do periodo de teste (24 semanas), todos os parti-
cipantes foram submetidos a uma reavaliacao objetiva das
variaveis antropométricas e comportamentais. A tabela 1
mostrou uma reducao significativa (p <0,05) no escore de Z
do IMC, no percentil de circunferéncia da cintura, na circun-
feréncia do quadril e no tempo de tela semanal.

Discussao

0 estudo atual buscou avaliar a usabilidade da plataforma
Next.Step por meio da percepcao dos usuarios, bem como
analisar os indicadores de desempenho e uso da plataforma.

A percepcao de satisfacdo dos usuarios com relacao
ao Next.Step foi claramente positiva. Conforme esperado,
quanto maior o nimero de recursos consultados, maior

a tendéncia de gostar da plataforma, de considera-la
excitante e rapida e de considerar o tempo gasto no
Next.Step util. Esses achados sao compativeis com o I1SO/IEC
9126-1 e com estudos anteriores, nos quais foi claramente
afirmado que a satisfacdo dos usuarios do sistema on-
-line é fundamental para seu sucesso e para aumentar a
adesdo a essas ferramentas.'> '® Atualmente, existe uma
preocupacao cada vez maior com a satisfacao dos usuarios e
com a qualidade das interfaces entre os diferentes agentes
dos servicos de salde (profissionais de salde e pacientes).
0 segundo dominio da usabilidade em analise foi a efi-
ciéncia. Nesse contexto, deve-se notar que a adesao dos
participantes ao Next.Step apresentou reducao com o pas-
sar do tempo, com um ligeiro aumento no terceiro e
quinto meses. Contudo, deve-se notar que nao foi possi-
vel registrar a atividade em recursos externos associados a
plataforma, como alguns videos, jogos e ferramentas on-
-line. Apenas 54,17% dos adolescentes que participaram
do estudo acessaram o Next.Step. As elevadas taxas de
desisténcia dos adolescentes em ambientes de aprendizado
on-line (e-aprendizagem) ja foram identificadas por Nistor
& Neubauer." Além disso, Christensen et al.' relataram
que as elevadas taxas de desisténcia sdo uma caracteris-
tica comum dos ensaios clinicos on-line e atingem 50%.
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Tabela 3 Estatisticas descritivas dos indicadores de
eficiéncia do Next.Step com relacdo a atividade e as
pontuacdes registradas dos participantes

Indicadores de eficiéncia N M DP
do Next.Step

Atividade registrada

Registros 25 10,538 18,552

Recursos consultados 23 8,087 9,115

Participacao ativa em foruns 11 4,727 6,857

Participacao passiva 22 33,455 47,032

em foruns

Taxa de conclusao 18 14,551 18,853

das tarefas

Registros no diario pessoal 5 2,200 1,304

Definicao de objetivos 8 1,250 0,463

pessoais

Automonitoramento 8 6,750 5,312
Pontuacées

Total Livro Magico 18 17,440 24,492

Total Segredo 11 7,636 7,393

Total Next.Step 26 63,305 100,588

N, nimero de casos; M, média; DP, desvio padrao.

Devemos destacar o fato de os participantes adolescentes do
Next.Step apresentarem sobrepeso grave, baixa motivacao
e, na maior parte dos casos, uma histdria clinica com varias
tentativas frustradas de perda de peso desde a infancia.
Esses podem ser alguns motivos que contribuiram para a
elevada taxa de desisténcia.

A percepcao de eficacia foi muito positiva e também
constatamos que quanto maior o nimero de recursos consul-
tados, maior a tendéncia de os participantes considerarem
a plataforma de acesso mais facil. O desenvolvimento de
canais de comunicacao mais eficientes entre o individuo e
os profissionais de salde tem sido destacado por diferen-
tes autores?® e é um importante requisito para um papel
mais ativo nos proprios cuidados médicos do mesmo. A
disseminacao cada vez maior da TIC pode contribuir para
aumentar os padroes de salde da populacao por meio da
prestacdo de cuidados mais efetiva. Para Garrido et al.,”’
o setor de Salde foi beneficiado pelo constante desenvol-
vimento de inovagdes tecnologicas nas ciéncias bioldgicas.
Devido a um acesso difundido a TIC, as informacdes sobre
saude podem ser vistas como um ganho na autonomia do
setor de salde.

O terceiro dominio da usabilidade em analise foi a
percepcao da eficacia, a saber, a capacidade de os usuarios
concluirem as tarefas por meio do sistema e a qualidade
dos resultados.” A ferramenta de automonitoramento do
peso, da nutricdo e da atividade fisica foi a Unica usada
por oito adolescentes que apresentaram um progresso cla-
ramente positivo, porém nao estatisticamente significativo.
Essa auséncia de relevancia pode ser devida a reducédo no
nimero de respostas validas.

A percepcéo dos usuarios com relacao a eficacia da pla-
taforma foi, em geral, positiva, com excecao do item sobre
motivacao para discutir/compartilhar com os pares na plata-
forma. Uma possivel explicacao para esse resultado pode ser
que os adolescentes com sobrepeso, mesmo ‘‘protegidos’’

pelo anonimato do ambiente virtual, ainda apresentam
interacao limitada com seus pares quando a respeito de
temas sensiveis. Apesar dessas restricées, em nossa opiniao,
o apoio dos pares é uma das caracteristicas da plataforma
Next.Step com maior potencial. O apoio dos pares é consi-
derado, por varios autores,?>>* fundamental nos programas
de intervencao para adolescentes obesos.

Também foi constatado que quanto maior o uso da pla-
taforma, maior a tendéncia de considerar as informacoes
relevantes ao tratamento. Esses dados estao de acordo com
as conclusdes de Lauterbach,’ que constatou que 57% das
pessoas que buscavam informacdes sobre salde na inter-
net consideram que as informacgoes de e-salde influenciam
suas opcoes de tratamento. Esse autor destaca que isso nao
significa a substituicdo dos médicos. De fato, 53% dos indivi-
duos assumem que sua pesquisa virtual os leva a exigir mais
informagdes de seu médico ou mesmo a marcar uma con-
sulta. No mesmo sentido, Andreassen et al.? constataram
que o uso das informacoes de e-salide parecem complemen-
tar, e nao substituir, outros servicos de saude.

Um dos achados mais importantes deste estudo foi a
reducado significativa em alguns parametros antropométri-
cos e comportamentais objetivos, como escore de Z do
IMC, percentil de circunferéncia da cintura, circunferén-
cia do quadril e tempo de tela semanal. Esses resultados
estdo em linha com as analises sistematicas recentes sobre
as intervencdes de e-salde na prevencdo/tratamento de
criancas/adolescentes com sobrepeso.>?’

Optamos por usar a e-terapia como um complemento, e
nao um substituto da intervencao pessoal padrao com o pro-
fissional da area da salide, com base na metanalise de Reed
et al.,? na qual apresentaram varios achados relevantes:
os individuos que receberam a intervencdo como um com-
plemento a intervencao padrao perderam significativamente
mais peso que os em que a intervencao funcionou como
um substituto. Para Baulch et al.,”” apesar de as modali-
dades presenciais serem preferenciais, as elevadas taxas de
prevaléncias da obesidade?® sugerem a urgéncia de ampliar
as op¢des de tratamento e reduzir os custos relacionados.
Para todos esses autores, a internet constitui uma opcao
ou complemento inovadores e validos para os programas
presenciais.?’

A avaliacdo de usabilidade é fundamental, apesar de
ser dificil fazer comparacdes entre os diferentes sistemas,
como consequéncia dos contextos distintos/especificos e,
possivelmente, enganosos para generalizar caracteristicas
de modelo. Pode haver uma Unica exce¢ao na area de usabi-
lidade subjetiva, normalmente avaliada com questionarios
e escalas de atitude.'®

Pesquisas futuras devem focar em estratégias adicionais
para aumentar a adesao dos participantes e em métodos
opcionais de selecéo.?°
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